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SERVICE TO FRANCHISING

S2F Formazione

FASHION RETAIL

CORSO DI FORMAZIONE PER SUPERVISOR E AREA MANAGER
DI CATENE FASHION RETAIL FRANCHISING

Destinatari

Il corso si rivolge a commesse/i gerenti e responsabili punto vendita che desiderano crescere professionalmente
acquisendo gli skills e sviluppando il know-how per ricoprire il ruolo di supervisor e area manager finalizzato alla
gestione e allo sviluppo di punti vendita diretti o in franchising nel settore fashion, calzature e accessori.

Contenuti del Corso

* il mercato del retail fashion

e lastrategia e la struttura del retail

* |'evoluzione nei format distributivi del fashion

e catene a confronto: case history e differenze

e La pianificazione e il controllo del retail

e il controllo di gestione del retail

¢ il conto economico dei negozi e gli indicatori di performance del retail
¢ le leve di miglioramento della redditivita del retail
¢ |l punto vendita e lo shopping esperienziale

* brand loyalty e store loyalty

e store design e layout espositivo

¢ la gestione dell'immagine sul punto vendita

* la comunicazione nel punto vendita

e il visual merchandising

e il personale di vendita

¢ la gestione della relazione con la clientela

e |a gestione dei servizi pre e post vendita

e analisi software gestione retail

¢ benchmarking aziende settore fashion
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Durata e sedi
Il corso si articola in:

e 12 ore diformazione in aula
(6 incontri serali della durata di 2 ore nell'arco di 6 settimane nella sede di Castelfranco Emilia MO)

e 4 ore distage presso un punto vendita di Bologna di uno storico brand italiano.

Ai partecipanti sara fornito tutto il materiale didattico utilizzato nel corso unitamente alle dispense formative
complete, in piu (optional) un data base di nominativi di aziende potenzialmente interessate !

Sono previsti da un minimo di 6 ad un massimo di 8 partecipanti. Inizio corso: da Maggio 2010

NOTA : Al termine del corso sara valutato l'inserimento in organico S2F di 2 candidati
per seguire le reti dei partner

Quota di partecipazione: 890,00 + IVA
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